
¡ÒÃ´ÙáÅ¾¹Ñ¡§Ò¹ã¹Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ ¡ÒÃ´ÙáÅ¾¹Ñ¡§Ò¹ã¹Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ 
àà¾×èÍ»‡Í§¡Ñ¹áÅÐá¡Œä¢»˜ÞËÒ¡ÒÃ´×èÁÊØÃÒ ¾×èÍ»‡Í§¡Ñ¹áÅÐá¡Œä¢»˜ÞËÒ¡ÒÃ´×èÁÊØÃÒ 

á¼¹§Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº ÃÙ»áºº  

áÅÐÇÔ¸Õ¡ÒÃºÓºÑ´ÃÑ¡ÉÒ¼ÙŒÁÕ»˜ÞËÒ¡ÒÃºÃÔâÀ¤ÊØÃÒ 

áºººÙÃ³Ò¡ÒÃ (¼ÃÊ.) 

 
   

 ( .) 



¡ÒÃ´ÙáÅ¾¹Ñ¡§Ò¹ã¹Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ ¡ÒÃ´ÙáÅ¾¹Ñ¡§Ò¹ã¹Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ 
àà¾×èÍ»‡Í§¡Ñ¹áÅÐá¡Œä¢»˜ÞËÒ¡ÒÃ´×èÁÊØÃÒ ¾×èÍ»‡Í§¡Ñ¹áÅÐá¡Œä¢»˜ÞËÒ¡ÒÃ´×èÁÊØÃÒ 

àÃÕÂºàÃÕÂ§â´Â  : ¹ÒÂá¾·Âà·Í´ÈÑ¡ Ốì à´ª¤§ 
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¡ÒÃ´ÙáÅ¾¹Ñ¡§Ò¹ã¹Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ ¡ÒÃ´ÙáÅ¾¹Ñ¡§Ò¹ã¹Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ 
à¾×èÍ»‡Í§¡Ñ¹áÅÐá¡Œä¢»˜ÞËÒ¡ÒÃ´×èÁÊØÃÒ à¾×èÍ»‡Í§¡Ñ¹áÅÐá¡Œä¢»˜ÞËÒ¡ÒÃ´×èÁÊØÃÒ 

»̃ÞËÒ¡ÒÃ ×́èÁÊØÃÒ»̃ÞËÒ¡ÒÃ ×́èÁÊØÃÒÁÕÁÒ¡¡Ç‹Ò·Õè¤Ố  ÁÕÁÒ¡¡Ç‹Ò·Õè¤Ố  
ขอมูลการดื่มสุราป 2550 พบวา

กลุมวัยทำงานอายุระหวาง 25 – 59 ป 
มีอตัราการด่ืมสุรามากท่ีสดุ คดิเปนรอยละ 
34.4 มากกวากลุมอายุอื่น โดยผูชายด่ืม
สุรารอยละ 51.0 และผูหญิงดื่มรอยละ 
8.8 เปนสัดสวนการดื่มในผูชายมากกวา
ผูหญิง 6 เทา ผลกระทบที่ตามมาจาก
การด่ืมสุรา นอกจากเกิดกับบุคคลแลว 
ยังสงผลตอองคกร เชน การขาดลางาน 
การขาดประสิทธิภาพ การทำงาน และ
การสูญเสียในเชิงเศรษฐกิจ ฯลฯ 
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¼Å¡ÃÐ·º¨Ò¡¡ÒÃ´×èÁÊØÃÒ 

ผลกระทบดานอุบัติเหตุ ทั้งการเกิดอุบัติเหตุ 
ในเวลาทำงาน ท่ีเกิดจากการพักผอนไมเพียงพอ 
อาการเมาคาง หรือการเกิดอุบัติเหตุนอกเวลา
ทำงาน ที่มักเกิดจากการขับข่ียานพาหนะ 
หลังดื่มสุรา 

1. 

2. 

ผลกระทบดานสุขภาพ มักเกิดข้ึนอยางคอยเปนคอยไป
และพบความผิดปกติในหลายลักษณะ เชน อาการ
เมาสุรา อาการปวดทอง กระเพาะอักเสบ เลือดออก
ในกระเพาะ ตับหรือตับออนอักเสบ ตับแข็ง มีน้ำ 
ในชองทอง (ทองมาน) สมองและความจำเส่ือม เปนตน 
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ผลกระทบดานความรุนแรง ที่พบบอย  
เชน การทะเลาะวิวาท นอกจากน้ียังพบวา 
การด่ืมสุราทำใหเกิดความรุนแรง 
ในครอบครัวมากข้ึน 

ผลกระทบดานปญหาทางเพศ การด่ืมสุราทำใหมีเพศสัมพันธที่ ไมปลอดภัย เส่ียงตอการติดเช้ือ HIV 
ผูปวยโรคเอดสมักมีประสบการณการด่ืมสุราที่ทำใหเกิดภาวะมึนเมา ขาดสติ และมีเพศสัมพันธ 
ที่ ไม ไดปองกันตามมา  

ผลกระทบดานเศรษฐกิจ ความสูญเสีย 
ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการด่ืมสุรา  
ในป พ.ศ. 2549 มีมูลคารวมท้ังสิ้นถึง 
156,105.4 ลานบาท โดยเปนตนทุนสูญเสีย
ผลิตภาพกรณีเสียชีวิตกอนถึงวัยอันควร 
รอยละ 66.7 ตนทุนสูญเสียผลิตภาพกรณี
ขาดงานและขาดประสิทธิภาพขณะทำงาน
รอยละ 29.1 ในแงบุคคล การดื่มสุรา 
นำไปสูการใชจายท่ีมากข้ึนตามมาและ 
ติดภาระหน้ีสิน 

3. 

4. 

5. 
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มีปญหาในครอบครัว 
ปญหาการเงิน หนี้สิน 

¼Å¢Í§¡ÒÃ ×́èÁÊØÃÒ ‹ÍÊ¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ 

ขอมูลจากการสำรวจสถานประกอบการในประเทศไทยดวยการสงแบบสอบถามไปยังฝายบุคคลของ
สถานประกอบการนั้นพบวาพนักงานมากกวาคร่ึงมีการด่ืมสุรา บางสถานประกอบการมีพนักงานท่ีดื่มสุรา 
สูงถึงรอยละ 80 – 90 และมีพนักงานท่ีดื่มสุราจนเกิดผลเสียตองาน และชีวิตสวนตัวจำนวนหนึ่ง 

ผลของการดื่มสุราตอตัวพนักงาน..... 

ปญหาสุขภาพจากการด่ืมสุรา 
เชน กระเพาะอาหารอักเสบ 
ตับหรือตับออนอักเสบ 

เกิดอุบัติเหตุในระหวางทำงาน 
จากการพักผอนไมเพียงพอ เมาคาง 

เกิดอุบัติเหตุนอกเวลาทำงาน 
จากอุบัติเหตุทางทองถนน 

ขาดงาน ขาดประสิทธิภาพการ
ทำงาน ถูกใหออกจากงาน 
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¡ÒÃ´×èÁÊØÃÒ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ ·ÓãËŒà¾ÔèÁ Œ¹·Ø¹·Õèà¡Ô´ ¡ÒÃ´×èÁÊØÃÒ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ ·ÓãËŒà¾ÔèÁ Œ¹·Ø¹·Õèà¡Ô´ 
¨Ò¡¡ÒÃÊÙÞàÊÕÂ¼ÅÔ ÀÒ¾¢Í§Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ ¨Ò¡¡ÒÃÊÙÞàÊÕÂ¼ÅÔ ÀÒ¾¢Í§Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ 

ผลของการดื่มสุราตอสถานประกอบการ...  

พนักงานขาดงานบอย 
และขาดประสิทธิภาพ 

ผลจากอุบัติเหตุในท่ีทำงาน 
ทำใหสูญเสียทรัพยสินของบริษัท 

ผลิตภัณฑ ไม ไดคุณภาพตามมาตรฐานสงผลกระทบ
ตอความนาเช่ือถือและเสียตลาดแกคูแขง 
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การบริหารจัดการในองคกรการบริหารจัดการในองคกร  
พนักงานในกะเย็นหรือค่ำที่มีหัวหนางานดูแลนอย

จะมีแนวโนมท่ีจะด่ืมสุรามากกวา 

ชนิดของสถานประกอบการชนิดของสถานประกอบการ  
พนักงานในโรงงานมัก ด่ืมมากกวา

พนักงานสำนักงาน งานที่มีความเครียดสูง 
งานท่ีตองติดตอลูกคา ก็มีแนวโนมท่ีจะด่ืมสุรา
บอยคร้ังขึ้น ในขณะที่งานที่ตองรับผิดชอบสูง
และควบคุมการด่ืม เชน นักบิน แพทย 
พนักงานควบคุมเคร่ืองจักร จะมีผลใหพนักงาน
ดื่มไดนอยลง 

คานิยมหรือวัฒนธรรมในสถานประกอบการคานิยมหรือวัฒนธรรมในสถานประกอบการ  
สถานประกอบการท่ีใชแรงงาน เชน แรงงานกอสราง

มีแนวโนมท่ีดื่มสุราสูงกวา หรือสถานประกอบการ 
ที่มีพนักงานชายมากก็มีแนวโนมท่ีจะด่ืมสุรามากกวา 
สถานประกอบการที่มีพนักงานหญิงมาก 

ÅÑ¡É³ÐÊ¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ·ÕèÁÕ¼Å ‹Í¡ÒÃ´×èÁÊØÃÒ 
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คานิยมของผูบริหารสถานประกอบการคานิยมของผูบริหารสถานประกอบการ  
หากผูบริหารดื่มสุรา หรือเห็นดวยกับการด่ืมก็จะอนุญาตใหมีการด่ืมในกิจกรรมสำคัญ ๆ ขององคกร  

แตหากผูบริหารตอตานการด่ืมสุราก็เนนการหามด่ืมในชวงเทศกาลงานเล้ียงบริษัท เปนตน 

การหาสุราดื่มไดงายการหาสุราดื่มไดงาย  
ในบางชุมชนหรือนิคมอุตสาหกรรม

ที่สามารถหาซ้ือสุราไดงายมีการผลิตและ
จำหนายโดยไมมีการควบคุม ก็จะทำให
ปญหาการด่ืมมีมากข้ึนได สอดคลองกับ
ผลการสำรวจรานขายสุราชุมชนตาม
เสนทางที่พนักงานจากสถานประกอบการ
เดินทางกลับบานชุกมากกวาเสนทางอื่น 
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มีแนวนโยบายที่ชัดเจนในเรื่องสุรามีแนวนโยบายท่ีชัดเจนในเร่ืองสุรา  
นโยบายเก่ียวกับการด่ืมสุราควรครอบคลุม ขอจำกัดการด่ืมในเวลาทำงาน ระดับการด่ืมท่ีมี

ผลกระทบตอพนักงาน กระบวนการปองกันปญหาการด่ืมสุรา ระเบียบปฏิบัติตอพนักงานท่ีดื่มสุรา
จนเกิดผลกระทบ  เชน กฎระเบียบ บทลงโทษ การพิจารณาตัดสินปญหาอยางเขมงวด รัดกุม และ
ที่สำคัญจะตองมีการสื่อสารนโยบายดังกลาวสูพนักงานทุกระดับ 

การพัฒนาแนวนโยบายของแตละสถานประกอบการยอมมีความแตกตางกัน อยางไรก็ตาม
ควรเร่ิมตนจากการศึกษาขอมูลของพนักงานเก่ียวกับปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนทบทวน 
แนวปฏิบัติการปองกันและแก ไขปญหาท่ีเปนไปได 

º·ºÒ·¢Í§Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ 
ã¹¡ÒÃ´ÙáÅá¡Œä¢»̃ÞËÒ¡ÒÃ´×èÁ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ 
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à¹×éÍËÒ¢Í§¹âÂºÒÂ¤ÇÃÁÕÇÑ ¶Ø»ÃÐÊ§¤à¾×èÍ»‡Í§¡Ñ¹ËÃ×ÍÅ´ÍÑ¹ ÃÒÂ à¹×éÍËÒ¢Í§¹âÂºÒÂ¤ÇÃÁÕÇÑ ¶Ø»ÃÐÊ§¤à¾×èÍ»‡Í§¡Ñ¹ËÃ×ÍÅ´ÍÑ¹ ÃÒÂ 
ÍÑ¹à¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃ´×èÁÊØÃÒ ¤ÃÍº¤ÅØÁ»ÃÐà´ç¹ÊÓ¤ÑÞ´Ñ§¹Õé ÍÑ¹à¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃ´×èÁÊØÃÒ ¤ÃÍº¤ÅØÁ»ÃÐà´ç¹ÊÓ¤ÑÞ Ñ́§¹Õé 

เนนไปที่สุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน 
เนนไปที่ผูดื่มท่ียังไมถึงกับเสพติดสุรา 
เนนไปที่ภารกิจของเจาของกิจการท่ีจะดูแลพนักงาน 
เนนไปที่ผลผลิตและประสิทธิภาพผลิต 
เนนไปที่ความคุมคาของการดำเนินงาน 
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ã¹Ê‹Ç¹¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹¤ÇÃÁÕá¹Ç»¯ÔºÑ Ô·ÕèªÑ´à¨¹à¡ÕèÂÇ¡Ñº ã¹Ê‹Ç¹¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹¤ÇÃÁÕá¹Ç»¯ÔºÑ Ô·ÕèªÑ´à¨¹à¡ÕèÂÇ¡Ñº 
¡ÒÃ´×èÁÊØÃÒ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹·Ø¡ÃÐ´Ñº ¡ÒÃ´×èÁÊØÃÒ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹·Ø¡ÃÐ´Ñº 
à¾×èÍäÁ‹ãËŒ¡ÒÃ´×èÁ¢Í§ ¹ à¾×èÍäÁ‹ãËŒ¡ÒÃ´×èÁ¢Í§ ¹ 
¡ÃÐ·º ‹Í¡ÒÃ¨ŒÒ§§Ò¹ ä´Œá¡‹ ¡ÃÐ·º ‹Í¡ÒÃ¨ŒÒ§§Ò¹ ä´Œá¡‹ 

การใหคำปรึกษา และการบำบัดรักษา 

การใหขอมูลแกพนักงานและการฝกอบรม 

แนวปฏิบัติตอพนักงานใหม 

แนวปฏิบัติตอพนักงานท่ัวไป 

แนวปฏิบัติตอพนักงานท่ีดื่ม ซ่ึงอาจรวมท้ังการ
ประเมิน ทดสอบการดื่มสุรา 

แนวปฏิบัติตอพนักงานท่ีดื่มมากจนเกิดปญหา 
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ในกิจกรรมสงเสริมสุขภาพของพนักงานในกิจกรรมสงเสริมสุขภาพของพนักงาน เชน การตรวจรางกายประจำป การปฐมนิเทศพนักงานใหม  

หรือการสงเสริมสุขภาพตามเทศกาล (เชน วันงดบุหรี่ วันงดสุรา วันเขาพรรษา) ควรเพิ่มประเด็นการปองกัน
และแก ไขปญหาการด่ืมสุรา ตัวอยางกิจกรรม เชน การใหความรูพนักงาน การคัดกรองและใหคำปรึกษา 
ผูมีปญหาการด่ืมสุรา และควรมีเทคนิคในการสรางแรงจูงใจในการรับรูขอมูลและปรับเปล่ียนพฤติกรรม  
เชน การนำเสนอปญหาจากการด่ืมท่ีมักมองขามไป การเสนอทางเลือกในการลดปญหาการด่ืมของตน 

¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾¾¹Ñ¡§Ò¹  
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ระบบใหคำปรึกษาสามารถดำเนินการได โดยผู ใหคำปรึกษาในสถานประกอบการน้ัน 
เชน พนักงานฝายบุคคล หรือพยาบาล ที่ ไดรับการอบรมทักษะการใหคำปรึกษาเพ่ิมเติม  
ผู ใหคำปรึกษาจะสามารถชวยพนักงานท่ีมีปญหาการด่ืม ตระหนักถึงปญหาของตน และ 
ใหคำแนะนำในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการด่ืมของตน 

ÁÕÃÐººãËŒ¤Ó»ÃÖ¡ÉÒ·Õèà¹Œ¹»ÃÐà´ç¹¡ÒÃ´×èÁÊØÃÒ ÁÕÃÐººãËŒ¤Ó»ÃÖ¡ÉÒ·Õèà¹Œ¹»ÃÐà´ç¹¡ÒÃ´×èÁÊØÃÒ 
áÅÐ¼Å¡ÃÐ·º ‹Íà¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃ´×èÁ áÅÐ¼Å¡ÃÐ·º ‹Íà¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃ´×èÁ 
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ในกรณีท่ีพบวาพนักงานด่ืมสุราจนเกิดปญหาสุขภาพ
รางกายและจิตใจ ด่ืมจนติด หรือมีอาการขาดสุรา (ลงแดง) 
หากไม ไดดื่ม ควรตองสงรับการบำบัด ซึ่งอาจทำได ใน
สถานประกอบการ (หากมีแพทยตรวจรักษา) หรือสงตอ
เขารับการรักษาจากโรงพยาบาล 

¡ÒÃÊ‹§ ‹Íà¾×èÍ¡ÒÃºÓºÑ´ÃÑ¡ÉÒ ¡ÒÃÊ‹§ ‹Íà¾×èÍ¡ÒÃºÓºÑ´ÃÑ¡ÉÒ 
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หัวหนางาน แกนนำพนักงาน หรือพนักงานท่ีเคยผานประสบการณปญหา 
การด่ืมสุรา สามารถรับบทบาทผูชวยเหลือในระบบนี้ ได โดยผานการฝกอบรมเก่ียวกับ 
สุราและผลกระทบจากการดื่ม วิธีการสังเกตเพ่ือนรวมงานวาด่ืมสุราจนเกิดปญหา 
หรือไม รวมถึงเทคนิคการใหคำปรกึษาเบ้ืองตน เพ่ือโนมนาวใหเพ่ือนพนกังานตระหนัก 
ถึงปญหา เสนอแนะทางออกและแนวทางแก ไข 

ÃÐººà¾×èÍ¹ª‹ÇÂà¾×èÍ¹ ÃÐººà¾×èÍ¹ª‹ÇÂà¾×èÍ¹ 
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พนักงานท่ีอยู ในสถานประกอบการอาจแบงเปน 4 กลุม 
ตามพฤติกรรมการด่ืมสุรา คือ ไมดื่ม ด่ืมนอย ดื่มจนประสบปญหา 
และดื่มจนติด การแบงกลุมพนักงานดังกลาวจะทำใหสามารถกำหนด
กิจกรรมที่เหมาะสมสอดคลองกับกลุมเปาหมาย เพ่ือให ไดผลลัพธที่ดี
คุมคาตอการลงทุน 

¡ÒÃ´ÙáÅ¾¹Ñ¡§Ò¹ ÒÁ¡ÅØ‹Áà»‡ÒËÁÒÂ¡ÒÃ´ÙáÅ¾¹Ñ¡§Ò¹ ÒÁ¡ÅØ‹Áà»‡ÒËÁÒÂ  
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ควรมีการรณรงค ใหความรูและขอมูลเก่ียวของ
กับผลกระทบจากการด่ืมสุราท้ังท่ีเก่ียวของกับการทำงาน

และสุขภาพชีวิตสวนตัว มีการสื่อสารถึงขอกำหนด 
แนวปฏิบัติการทำงานหรือกำหนดโทษ หากพบ

พนักงานด่ืมสุราก็ควรแจงใหแกพนักงานฝายบุคคล
หรือหัวหนางานเพ่ือรับทราบ แนวปฏิบัติเชนนี้สามารถ
เนนไปที่พนักงานใหม ได กิจกรรมใหความรูสามารถ 

จัดทำตามความเหมาะสม เชน บอรดความรู 
เสียงตามสาย และชวงเทศกาลแขงขันกีฬาประจำป 
นอกจากน้ี ขอมูลพิษภัยสุรา อาจทำไปพรอมๆ กับ 

การใหความรูเร่ืองหนี้สิน บัตรเครดิต 
การบริหารเงิน กฎหมายตาง ๆ 

และนโยบายการไมดื่มสุราของบริษัท เปนตน 
สถานประกอบการ ควรมีระบบดูแลพนักงาน 
ที่จะชวยใหพนักงานปรับตัวในการทำงานและ

แก ไขปญหาท้ังจากการทำงานหรือปญหาสัมพันธภาพ
ระหวางเพ่ือนพนักงาน เพราะความเครียดจากปญหา

เหลาน้ีอาจเปนสาเหตุใหพนักงานหันไปดื่มสุรา 
ดวยความเช่ือวาจะลดความเครียดได 

1. 
แนวทางการดูแลแนวทางการดูแล
พนักงานที่............ พนักงานท่ี............ ไมดื่มไมดื่ม  
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การจัดการสภาพแวดลอม
โดยเฉพาะแหลงขายสุรา โดยมี
จุดประสงคที่จะทำใหการซ้ือหา
สุรานั้นเปนไปไดยาก 

2. การด่ืมของพนกังานข้ึนอยูกับหลายปจจัย ท้ังจากตัวพนกังานเอง
กลุมเพ่ือน วฒันธรรมองคกร สภาพแวดลอม และทีส่ำคญัการหาซ้ือ
สุราไดงาย 

สถานประกอบการสามารถดูแลพนักงานกลุมน้ี ไดวิธีการดังนี้ 

สรางวัฒนธรรมของการ
ทำงานที่ปลอดสุรา โดยอาจ
กำหนดเปนนโยบายและสื่อสาร
ลงมาจากผูบริหาร 

จัดกิจกรรมใหพนักงานไดมี โอกาส
ใชเวลาวางใหเปนประโยชนชวยคลายเครียด
และอาจเปนรายไดเสริม เชน การฝกซอม
แขงขันกีฬา 

จัดระบบคัดกรองปญหาการด่ืมสุรา 
โดยทำพรอมกับการตรวจความสมบูรณพรอม
ในการทำงานหรือการตรวจสุขภาพ เชน พนักงาน
ควบคุมเคร่ืองจักร พนักงานรักษาความปลอดภัย 
การตรวจรางกายประจำป หรือในการรณรงค
ตางๆ วิธีการคัดกรองนั้นอาจใชแบบประเมิน 
การตรวจลมหายใจ หรือการตรวจเลือด 
การคัดกรองจะชวยปองกันพนักงานไม ใหดื่ม
สุรามากจนเกินไปอยางไดผลดีทีเดียว 

แนวทางการดูแลพนักงานท่ี ดื่มนอย ดื่มนอย 
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จัดระบบสงตอ กรณีพนักงานท่ีมีปญหา
สุขภาพหรือตองการการบำบัดทางการแพทย 

มีระบบเพื่อนชวยเพ่ือน ซึ่งเปนเสมือนการ
ดูแลชวยเหลือกันของพนักงาน 

3. 
แนวทางการดูแลพนักงานที่แนวทางการดูแลพนักงานท่ี  

พนกังานท่ีดืม่สุราจนตดิปญหาน้ันมีหลายรปูแบบ เชน ดืม่หนักเปนครัง้คราวจนเกิดปญหาอุบตัเิหตุทองถนน 
ดื่มเปนประจำจนสงผลกระทบดานประสิทธิภาพการทำงาน ขาดงาน ปญหาสุขภาพ ปญหาครอบครัว ฯลฯ 
พนักงานกลุมน้ีแมจะไมถึงกับติดสุรา แตก็มีปญหาและสงผลกระทบตอองคกรจึงมีความจำเปนท่ีสถานประกอบการ
จำเปนตองดูแลพนักงานโดยเรงดวน มีเปาหมายเพ่ือลดปญหาตางๆ จากการด่ืม และควรผลักดันใหลดหรือ
เลิกด่ืมสุรา โดย 

สถานประกอบการสวนใหญจะมีแนวนโยบาย 
ในการประเมินพนักงาน ที่หากด่ืมสุราจนสงผลเสีย 
ตอการทำงานหรือยังไม ไดปรับปรุงแก ไข ก็อาจพิจารณา
ใหพกังานหรอืออกจากงาน แตหากคิดความคุมคาคุมทุน
ในการเปล่ียนพนักงาน การฝกอบรมทักษะ 
ที่สถานประกอบการไดลงทุนไปแลว อาจไมคุมคา 
เทาการชวยเหลือพนักงานท่ีมีอยู ใหมีสุขภาพดี 
และมีประสิทธิภาพการทำงานสูงสุด 

มีระบบใหคำปรึกษาท่ีเนนประเด็นการดื่มสุราและ
ผลกระทบตอเน่ืองจากการด่ืม คนหาสาเหตุและปจจัยท่ีนำ
ไปสูการดื่ม ใหคำแนะนำการลดการดื่มใหปลอดภัยมากข้ึน 
หรือแมกระท่ังการเลิกด่ืมสุรา 

ดื่มสุราจนประสบปญหาดื่มสุราจนประสบปญหา  
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4. แนวทางการดูแล 
พนักงานที่ พนักงานท่ี 

การด่ืมจนติด หมายถึง การดื่มในปริมาณมากและตอเน่ือง พนักงานมีความเคยชินทั้งทางรางกายและ
จิตใจ เม่ือหยดุหรอืลดปรมิาณการด่ืมลงอยางกะทันหนัจะเกิดอาการขาดสรุา (ลงแดง) ทนัท ีอาการอาจพบได
ตั้งแตมือสั่น ใจสั่น เหง่ือออก ไปจนกระทั่งมีอาการมาก เชน คลื่นไส อาเจียน สับสน เห็นภาพหลอน 

หากพนกังานด่ืมสุราจนตดิแลว ควรสงเขารบัการบำบดัในโรงพยาบาลซ่ึงอาจทำการรกัษาในแบบผูปวยนอก 
หรือเปนการรับไวเปนผูปวยในก็ได ขึ้นอยูกับความรุนแรงของอาการ หลังการบำบัดรักษาแลวจึงอนุญาตให
พนกังานดังกลาวกลับเขาทำงานตอ ระบบการบงัคับบำบดัโดยหัวหนางานน้ีพบวามีประสทิธิผลในการบำบดัรกัษา 
ผูติดสุราและสามารถลดหรือหยุดด่ืมสุราไดมากกวาระบบสมัครใจ 

ดื่มจนติด ดื่มจนติด 
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¡ÒÃ Ô´ ÒÁ¼Å 
การวางแผนติดตามระบบการดูแลแก ไขปญหาการด่ืมของพนักงานจะมีความสำคัญมาก

ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยสามารถวัดผลได 2 ระดับ คือ 

ÃÐ´ÑºÊ¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ ÃÐ´ÑºÊ¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ 
เปนการวัดผลตามกระบวนการท่ีสถานประกอบการ 

ไดจัดทำขึน้ ตวัอยางการวัดผลเชงิระบบ เชน สถานประกอบการ
มีแนวนโยบายเร่ืองสุราชัดเจนหรือไม มีระบบการใหขอมูล
ประเด็นการดื่มสุราแกพนักงานเพียงพอหรือไม มีการตรวจ
คัดกรองปญหาการด่ืมสุราในพนักงานของตนหรือไม หากมี
ปญหาการด่ืมสุรามีระบบการดูแลชวยเหลือพนักงานอยางไร 
เปนตน 
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ÃÐ´Ñº¾¹Ñ¡§Ò¹ ÃÐ´Ñº¾¹Ñ¡§Ò¹ 
ในทางปฏบิตัสิถานประกอบการจะตองเลือกประเด็นการตดิตามผล 

โดยดูจากปญหาท่ีชัดเจนกอนหนาน้ี  ในภาพรวม หากเดิมการด่ืม 
ของพนักงานทำใหสินคาดอยคุณภาพก็จะวัดผลไดจากยอดสินคา 
ที่ถูกสงกลับ หากเดิมมีปญหาอุบัติเหตุนอกเวลาทำงานก็จะวัดผล 
ท่ีอุบัติเหตุนอกเวลาทำงาน หรือความสุขหรือความพึงพอใจของพนักงาน
เพ่ิมข้ึน ในระดบับุคคลอาจประเมินไดจากการขาด ลา มาสาย ท่ีลดลง 
หรือประสิทธิภาพการทำงานเพิ่มข้ึน ดีขึ้นตามลำดับ 
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ประเด็นของระบบคัดกรองและดูแลพนักงานน้ี พบวาสถานประกอบการของไทยยังไม ไดเห็น 
ความสำคัญนัก อาจเปนไปไดวาสถานประกอบการสวนใหญมักมองเห็นประเด็นของผลผลิต  การควบคุม
อุบัติเหตุ สุขภาพรางกายท่ัวไปไดชัดเจนกวาเร่ืองสุรา ซึ่งมักถูกมองวาเปนเร่ืองสวนตัว เห็นไดจากขอมูล 
การสำรวจในสถานประกอบการไทยที่สวนใหญมีเพียงการใหขอมูลและรณรงคเร่ืองสุราเทาน้ัน อยางไรก็ตาม
ขอมูลการสัมภาษณสถานประกอบการที่มีการดำเนินงานดานการปองกันและแก ไขปญหาการด่ืมสุรา 
ในพนักงานไดดีพบวา การมีทีมงานจัดทำแนวนโยบายท่ีชัดเจน การอบรมแกนนำพนักงานเพ่ือใหการปรึกษา
แกพนักงานท่ีประสบปญหาการด่ืมสุรา และการมีระบบสงโรงพยาบาลเพื่อบำบัดรักษา สามารถดำเนินการ 
ไดจริงและคุมคาตอสถานประกอบการ 
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การด่ืมสุราในประชากรวัยทำงานมีผลกระทบตอบุคคล 
และสถานประกอบการและเปนสิ่งที่ผลักดันสถานประกอบการ 
ให ใส ใจและดำเนินกิจกรรมเพ่ือปองกันและแก ไขปญหาดังกลาว 
การดแูลพนกังานนัน้เริม่ตนจากการมีขอมูลผลกระทบของการดืม่แลว
ทำใหผูบริหารใหความสำคัญและกำหนดเปนนโยบายมีการจัดตั้ง
ทีมงานและมีวิธีการตางๆ ในการดูแลพนักงานตามมา เชนการให
ความรูแกพนักงาน การคัดกรองพนักงานท่ีดื่มจนเกิดปญหา  
การอบรมผู ใหคำปรึกษา ฯลฯ ซ่ึงเม่ือติดตามผลลัพธ 
การดำเนินงานก็จะสามารถแสดงใหเห็นถึงความคุมคา 
ของการดูแลพนักงานใหหางไกลจากปญหาสุรา 

ÊÃØ» ÊÃØ» 
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