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»̃ÞËÒ¡ÒÃ ×́èÁÊØÃÒ»̃ÞËÒ¡ÒÃ ×́èÁÊØÃÒÁÕÁÒ¡¡Ç‹Ò·Õè¤Ố  ÁÕÁÒ¡¡Ç‹Ò·Õè¤Ố  
ขอมูลการดื่มสุราป 2550 พบวา

กลุมวัยทำงานอายุระหวาง 25 – 59 ป 
มีอตัราการด่ืมสุรามากท่ีสดุ คดิเปนรอยละ 
34.4 มากกวากลุมอายุอื่น โดยผูชายด่ืม
สุรารอยละ 51.0 และผูหญิงดื่มรอยละ 
8.8 เปนสัดสวนการดื่มในผูชายมากกวา
ผูหญิง 6 เทา ผลกระทบที่ตามมาจาก
การด่ืมสุรา นอกจากเกิดกับบุคคลแลว 
ยังสงผลตอองคกร เชน การขาดลางาน 
การขาดประสิทธิภาพ การทำงาน และ
การสูญเสียในเชิงเศรษฐกิจ ฯลฯ 
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¼Å¡ÃÐ·º¨Ò¡¡ÒÃ´×èÁÊØÃÒ 

ผลกระทบดานอุบัติเหตุ ทั้งการเกิดอุบัติเหตุ 
ในเวลาทำงาน ท่ีเกิดจากการพักผอนไมเพียงพอ 
อาการเมาคาง หรือการเกิดอุบัติเหตุนอกเวลา
ทำงาน ที่มักเกิดจากการขับข่ียานพาหนะ 
หลังดื่มสุรา 

1. 

2. 

ผลกระทบดานสุขภาพ มักเกิดข้ึนอยางคอยเปนคอยไป
และพบความผิดปกติในหลายลักษณะ เชน อาการ
เมาสุรา อาการปวดทอง กระเพาะอักเสบ เลือดออก
ในกระเพาะ ตับหรือตับออนอักเสบ ตับแข็ง มีน้ำ 
ในชองทอง (ทองมาน) สมองและความจำเส่ือม เปนตน 
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ผลกระทบดานความรุนแรง ที่พบบอย  
เชน การทะเลาะวิวาท นอกจากน้ียังพบวา 
การด่ืมสุราทำใหเกิดความรุนแรง 
ในครอบครัวมากข้ึน 

ผลกระทบดานปญหาทางเพศ การด่ืมสุราทำใหมีเพศสัมพันธที่ ไมปลอดภัย เส่ียงตอการติดเช้ือ HIV 
ผูปวยโรคเอดสมักมีประสบการณการด่ืมสุราที่ทำใหเกิดภาวะมึนเมา ขาดสติ และมีเพศสัมพันธ 
ที่ ไม ไดปองกันตามมา  

ผลกระทบดานเศรษฐกิจ ความสูญเสีย 
ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการด่ืมสุรา  
ในป พ.ศ. 2549 มีมูลคารวมท้ังสิ้นถึง 
156,105.4 ลานบาท โดยเปนตนทุนสูญเสีย
ผลิตภาพกรณีเสียชีวิตกอนถึงวัยอันควร 
รอยละ 66.7 ตนทุนสูญเสียผลิตภาพกรณี
ขาดงานและขาดประสิทธิภาพขณะทำงาน
รอยละ 29.1 ในแงบุคคล การดื่มสุรา 
นำไปสูการใชจายท่ีมากข้ึนตามมาและ 
ติดภาระหน้ีสิน 

3. 

4. 

5. 
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มีปญหาในครอบครัว 
ปญหาการเงิน หนี้สิน 

¼Å¢Í§¡ÒÃ ×́èÁÊØÃÒ ‹ÍÊ¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ 

ขอมูลจากการสำรวจสถานประกอบการในประเทศไทยดวยการสงแบบสอบถามไปยังฝายบุคคลของ
สถานประกอบการนั้นพบวาพนักงานมากกวาคร่ึงมีการด่ืมสุรา บางสถานประกอบการมีพนักงานท่ีดื่มสุรา 
สูงถึงรอยละ 80 – 90 และมีพนักงานท่ีดื่มสุราจนเกิดผลเสียตองาน และชีวิตสวนตัวจำนวนหนึ่ง 

ผลของการดื่มสุราตอตัวพนักงาน..... 

ปญหาสุขภาพจากการด่ืมสุรา 
เชน กระเพาะอาหารอักเสบ 
ตับหรือตับออนอักเสบ 

เกิดอุบัติเหตุในระหวางทำงาน 
จากการพักผอนไมเพียงพอ เมาคาง 

เกิดอุบัติเหตุนอกเวลาทำงาน 
จากอุบัติเหตุทางทองถนน 

ขาดงาน ขาดประสิทธิภาพการ
ทำงาน ถูกใหออกจากงาน 
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¡ÒÃ´×èÁÊØÃÒ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ ·ÓãËŒà¾ÔèÁ Œ¹·Ø¹·Õèà¡Ô´ ¡ÒÃ´×èÁÊØÃÒ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ ·ÓãËŒà¾ÔèÁ Œ¹·Ø¹·Õèà¡Ô´ 
¨Ò¡¡ÒÃÊÙÞàÊÕÂ¼ÅÔ ÀÒ¾¢Í§Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ ¨Ò¡¡ÒÃÊÙÞàÊÕÂ¼ÅÔ ÀÒ¾¢Í§Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ 

ผลของการดื่มสุราตอสถานประกอบการ...  

พนักงานขาดงานบอย 
และขาดประสิทธิภาพ 

ผลจากอุบัติเหตุในท่ีทำงาน 
ทำใหสูญเสียทรัพยสินของบริษัท 

ผลิตภัณฑ ไม ไดคุณภาพตามมาตรฐานสงผลกระทบ
ตอความนาเช่ือถือและเสียตลาดแกคูแขง 
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การบริหารจัดการในองคกรการบริหารจัดการในองคกร  
พนักงานในกะเย็นหรือค่ำที่มีหัวหนางานดูแลนอย

จะมีแนวโนมท่ีจะด่ืมสุรามากกวา 

ชนิดของสถานประกอบการชนิดของสถานประกอบการ  
พนักงานในโรงงานมัก ด่ืมมากกวา

พนักงานสำนักงาน งานที่มีความเครียดสูง 
งานท่ีตองติดตอลูกคา ก็มีแนวโนมท่ีจะด่ืมสุรา
บอยคร้ังขึ้น ในขณะที่งานที่ตองรับผิดชอบสูง
และควบคุมการด่ืม เชน นักบิน แพทย 
พนักงานควบคุมเคร่ืองจักร จะมีผลใหพนักงาน
ดื่มไดนอยลง 

คานิยมหรือวัฒนธรรมในสถานประกอบการคานิยมหรือวัฒนธรรมในสถานประกอบการ  
สถานประกอบการท่ีใชแรงงาน เชน แรงงานกอสราง

มีแนวโนมท่ีดื่มสุราสูงกวา หรือสถานประกอบการ 
ที่มีพนักงานชายมากก็มีแนวโนมท่ีจะด่ืมสุรามากกวา 
สถานประกอบการที่มีพนักงานหญิงมาก 

ÅÑ¡É³ÐÊ¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ·ÕèÁÕ¼Å ‹Í¡ÒÃ´×èÁÊØÃÒ 
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คานิยมของผูบริหารสถานประกอบการคานิยมของผูบริหารสถานประกอบการ  
หากผูบริหารดื่มสุรา หรือเห็นดวยกับการด่ืมก็จะอนุญาตใหมีการด่ืมในกิจกรรมสำคัญ ๆ ขององคกร  

แตหากผูบริหารตอตานการด่ืมสุราก็เนนการหามด่ืมในชวงเทศกาลงานเล้ียงบริษัท เปนตน 

การหาสุราดื่มไดงายการหาสุราดื่มไดงาย  
ในบางชุมชนหรือนิคมอุตสาหกรรม

ที่สามารถหาซ้ือสุราไดงายมีการผลิตและ
จำหนายโดยไมมีการควบคุม ก็จะทำให
ปญหาการด่ืมมีมากข้ึนได สอดคลองกับ
ผลการสำรวจรานขายสุราชุมชนตาม
เสนทางที่พนักงานจากสถานประกอบการ
เดินทางกลับบานชุกมากกวาเสนทางอื่น 
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มีแนวนโยบายที่ชัดเจนในเรื่องสุรามีแนวนโยบายท่ีชัดเจนในเร่ืองสุรา  
นโยบายเก่ียวกับการด่ืมสุราควรครอบคลุม ขอจำกัดการด่ืมในเวลาทำงาน ระดับการด่ืมท่ีมี

ผลกระทบตอพนักงาน กระบวนการปองกันปญหาการด่ืมสุรา ระเบียบปฏิบัติตอพนักงานท่ีดื่มสุรา
จนเกิดผลกระทบ  เชน กฎระเบียบ บทลงโทษ การพิจารณาตัดสินปญหาอยางเขมงวด รัดกุม และ
ที่สำคัญจะตองมีการสื่อสารนโยบายดังกลาวสูพนักงานทุกระดับ 

การพัฒนาแนวนโยบายของแตละสถานประกอบการยอมมีความแตกตางกัน อยางไรก็ตาม
ควรเร่ิมตนจากการศึกษาขอมูลของพนักงานเก่ียวกับปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนทบทวน 
แนวปฏิบัติการปองกันและแก ไขปญหาท่ีเปนไปได 

º·ºÒ·¢Í§Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ 
ã¹¡ÒÃ´ÙáÅá¡Œä¢»̃ÞËÒ¡ÒÃ´×èÁ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ 
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à¹×éÍËÒ¢Í§¹âÂºÒÂ¤ÇÃÁÕÇÑ ¶Ø»ÃÐÊ§¤à¾×èÍ»‡Í§¡Ñ¹ËÃ×ÍÅ´ÍÑ¹ ÃÒÂ à¹×éÍËÒ¢Í§¹âÂºÒÂ¤ÇÃÁÕÇÑ ¶Ø»ÃÐÊ§¤à¾×èÍ»‡Í§¡Ñ¹ËÃ×ÍÅ´ÍÑ¹ ÃÒÂ 
ÍÑ¹à¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃ´×èÁÊØÃÒ ¤ÃÍº¤ÅØÁ»ÃÐà´ç¹ÊÓ¤ÑÞ´Ñ§¹Õé ÍÑ¹à¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃ´×èÁÊØÃÒ ¤ÃÍº¤ÅØÁ»ÃÐà´ç¹ÊÓ¤ÑÞ Ñ́§¹Õé 

เนนไปที่สุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน 
เนนไปที่ผูดื่มท่ียังไมถึงกับเสพติดสุรา 
เนนไปที่ภารกิจของเจาของกิจการท่ีจะดูแลพนักงาน 
เนนไปที่ผลผลิตและประสิทธิภาพผลิต 
เนนไปที่ความคุมคาของการดำเนินงาน 
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ã¹Ê‹Ç¹¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹¤ÇÃÁÕá¹Ç»¯ÔºÑ Ô·ÕèªÑ´à¨¹à¡ÕèÂÇ¡Ñº ã¹Ê‹Ç¹¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹¤ÇÃÁÕá¹Ç»¯ÔºÑ Ô·ÕèªÑ´à¨¹à¡ÕèÂÇ¡Ñº 
¡ÒÃ´×èÁÊØÃÒ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹·Ø¡ÃÐ´Ñº ¡ÒÃ´×èÁÊØÃÒ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹·Ø¡ÃÐ´Ñº 
à¾×èÍäÁ‹ãËŒ¡ÒÃ´×èÁ¢Í§ ¹ à¾×èÍäÁ‹ãËŒ¡ÒÃ´×èÁ¢Í§ ¹ 
¡ÃÐ·º ‹Í¡ÒÃ¨ŒÒ§§Ò¹ ä´Œá¡‹ ¡ÃÐ·º ‹Í¡ÒÃ¨ŒÒ§§Ò¹ ä´Œá¡‹ 

การใหคำปรึกษา และการบำบัดรักษา 

การใหขอมูลแกพนักงานและการฝกอบรม 

แนวปฏิบัติตอพนักงานใหม 

แนวปฏิบัติตอพนักงานท่ัวไป 

แนวปฏิบัติตอพนักงานท่ีดื่ม ซ่ึงอาจรวมท้ังการ
ประเมิน ทดสอบการดื่มสุรา 

แนวปฏิบัติตอพนักงานท่ีดื่มมากจนเกิดปญหา 
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ในกิจกรรมสงเสริมสุขภาพของพนักงานในกิจกรรมสงเสริมสุขภาพของพนักงาน เชน การตรวจรางกายประจำป การปฐมนิเทศพนักงานใหม  

หรือการสงเสริมสุขภาพตามเทศกาล (เชน วันงดบุหรี่ วันงดสุรา วันเขาพรรษา) ควรเพิ่มประเด็นการปองกัน
และแก ไขปญหาการด่ืมสุรา ตัวอยางกิจกรรม เชน การใหความรูพนักงาน การคัดกรองและใหคำปรึกษา 
ผูมีปญหาการด่ืมสุรา และควรมีเทคนิคในการสรางแรงจูงใจในการรับรูขอมูลและปรับเปล่ียนพฤติกรรม  
เชน การนำเสนอปญหาจากการด่ืมท่ีมักมองขามไป การเสนอทางเลือกในการลดปญหาการด่ืมของตน 

¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾¾¹Ñ¡§Ò¹  
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ระบบใหคำปรึกษาสามารถดำเนินการได โดยผู ใหคำปรึกษาในสถานประกอบการน้ัน 
เชน พนักงานฝายบุคคล หรือพยาบาล ที่ ไดรับการอบรมทักษะการใหคำปรึกษาเพ่ิมเติม  
ผู ใหคำปรึกษาจะสามารถชวยพนักงานท่ีมีปญหาการด่ืม ตระหนักถึงปญหาของตน และ 
ใหคำแนะนำในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการด่ืมของตน 

ÁÕÃÐººãËŒ¤Ó»ÃÖ¡ÉÒ·Õèà¹Œ¹»ÃÐà´ç¹¡ÒÃ´×èÁÊØÃÒ ÁÕÃÐººãËŒ¤Ó»ÃÖ¡ÉÒ·Õèà¹Œ¹»ÃÐà´ç¹¡ÒÃ´×èÁÊØÃÒ 
áÅÐ¼Å¡ÃÐ·º ‹Íà¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃ´×èÁ áÅÐ¼Å¡ÃÐ·º ‹Íà¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃ´×èÁ 
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ในกรณีท่ีพบวาพนักงานด่ืมสุราจนเกิดปญหาสุขภาพ
รางกายและจิตใจ ด่ืมจนติด หรือมีอาการขาดสุรา (ลงแดง) 
หากไม ไดดื่ม ควรตองสงรับการบำบัด ซึ่งอาจทำได ใน
สถานประกอบการ (หากมีแพทยตรวจรักษา) หรือสงตอ
เขารับการรักษาจากโรงพยาบาล 

¡ÒÃÊ‹§ ‹Íà¾×èÍ¡ÒÃºÓºÑ´ÃÑ¡ÉÒ ¡ÒÃÊ‹§ ‹Íà¾×èÍ¡ÒÃºÓºÑ´ÃÑ¡ÉÒ 
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หัวหนางาน แกนนำพนักงาน หรือพนักงานท่ีเคยผานประสบการณปญหา 
การด่ืมสุรา สามารถรับบทบาทผูชวยเหลือในระบบนี้ ได โดยผานการฝกอบรมเก่ียวกับ 
สุราและผลกระทบจากการดื่ม วิธีการสังเกตเพ่ือนรวมงานวาด่ืมสุราจนเกิดปญหา 
หรือไม รวมถึงเทคนิคการใหคำปรกึษาเบ้ืองตน เพ่ือโนมนาวใหเพ่ือนพนกังานตระหนัก 
ถึงปญหา เสนอแนะทางออกและแนวทางแก ไข 

ÃÐººà¾×èÍ¹ª‹ÇÂà¾×èÍ¹ ÃÐººà¾×èÍ¹ª‹ÇÂà¾×èÍ¹ 
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พนักงานท่ีอยู ในสถานประกอบการอาจแบงเปน 4 กลุม 
ตามพฤติกรรมการด่ืมสุรา คือ ไมดื่ม ด่ืมนอย ดื่มจนประสบปญหา 
และดื่มจนติด การแบงกลุมพนักงานดังกลาวจะทำใหสามารถกำหนด
กิจกรรมที่เหมาะสมสอดคลองกับกลุมเปาหมาย เพ่ือให ไดผลลัพธที่ดี
คุมคาตอการลงทุน 

¡ÒÃ´ÙáÅ¾¹Ñ¡§Ò¹ ÒÁ¡ÅØ‹Áà»‡ÒËÁÒÂ¡ÒÃ´ÙáÅ¾¹Ñ¡§Ò¹ ÒÁ¡ÅØ‹Áà»‡ÒËÁÒÂ  
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ควรมีการรณรงค ใหความรูและขอมูลเก่ียวของ
กับผลกระทบจากการด่ืมสุราท้ังท่ีเก่ียวของกับการทำงาน

และสุขภาพชีวิตสวนตัว มีการสื่อสารถึงขอกำหนด 
แนวปฏิบัติการทำงานหรือกำหนดโทษ หากพบ

พนักงานด่ืมสุราก็ควรแจงใหแกพนักงานฝายบุคคล
หรือหัวหนางานเพ่ือรับทราบ แนวปฏิบัติเชนนี้สามารถ
เนนไปที่พนักงานใหม ได กิจกรรมใหความรูสามารถ 

จัดทำตามความเหมาะสม เชน บอรดความรู 
เสียงตามสาย และชวงเทศกาลแขงขันกีฬาประจำป 
นอกจากน้ี ขอมูลพิษภัยสุรา อาจทำไปพรอมๆ กับ 

การใหความรูเร่ืองหนี้สิน บัตรเครดิต 
การบริหารเงิน กฎหมายตาง ๆ 

และนโยบายการไมดื่มสุราของบริษัท เปนตน 
สถานประกอบการ ควรมีระบบดูแลพนักงาน 
ที่จะชวยใหพนักงานปรับตัวในการทำงานและ

แก ไขปญหาท้ังจากการทำงานหรือปญหาสัมพันธภาพ
ระหวางเพ่ือนพนักงาน เพราะความเครียดจากปญหา

เหลาน้ีอาจเปนสาเหตุใหพนักงานหันไปดื่มสุรา 
ดวยความเช่ือวาจะลดความเครียดได 

1. 
แนวทางการดูแลแนวทางการดูแล
พนักงานที่............ พนักงานท่ี............ ไมดื่มไมดื่ม  
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การจัดการสภาพแวดลอม
โดยเฉพาะแหลงขายสุรา โดยมี
จุดประสงคที่จะทำใหการซ้ือหา
สุรานั้นเปนไปไดยาก 

2. การด่ืมของพนกังานข้ึนอยูกับหลายปจจัย ท้ังจากตัวพนกังานเอง
กลุมเพ่ือน วฒันธรรมองคกร สภาพแวดลอม และทีส่ำคญัการหาซ้ือ
สุราไดงาย 

สถานประกอบการสามารถดูแลพนักงานกลุมน้ี ไดวิธีการดังนี้ 

สรางวัฒนธรรมของการ
ทำงานที่ปลอดสุรา โดยอาจ
กำหนดเปนนโยบายและสื่อสาร
ลงมาจากผูบริหาร 

จัดกิจกรรมใหพนักงานไดมี โอกาส
ใชเวลาวางใหเปนประโยชนชวยคลายเครียด
และอาจเปนรายไดเสริม เชน การฝกซอม
แขงขันกีฬา 

จัดระบบคัดกรองปญหาการด่ืมสุรา 
โดยทำพรอมกับการตรวจความสมบูรณพรอม
ในการทำงานหรือการตรวจสุขภาพ เชน พนักงาน
ควบคุมเคร่ืองจักร พนักงานรักษาความปลอดภัย 
การตรวจรางกายประจำป หรือในการรณรงค
ตางๆ วิธีการคัดกรองนั้นอาจใชแบบประเมิน 
การตรวจลมหายใจ หรือการตรวจเลือด 
การคัดกรองจะชวยปองกันพนักงานไม ใหดื่ม
สุรามากจนเกินไปอยางไดผลดีทีเดียว 

แนวทางการดูแลพนักงานท่ี ดื่มนอย ดื่มนอย 
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จัดระบบสงตอ กรณีพนักงานท่ีมีปญหา
สุขภาพหรือตองการการบำบัดทางการแพทย 

มีระบบเพื่อนชวยเพ่ือน ซึ่งเปนเสมือนการ
ดูแลชวยเหลือกันของพนักงาน 

3. 
แนวทางการดูแลพนักงานที่แนวทางการดูแลพนักงานท่ี  

พนกังานท่ีดืม่สุราจนตดิปญหาน้ันมีหลายรปูแบบ เชน ดืม่หนักเปนครัง้คราวจนเกิดปญหาอุบตัเิหตุทองถนน 
ดื่มเปนประจำจนสงผลกระทบดานประสิทธิภาพการทำงาน ขาดงาน ปญหาสุขภาพ ปญหาครอบครัว ฯลฯ 
พนักงานกลุมน้ีแมจะไมถึงกับติดสุรา แตก็มีปญหาและสงผลกระทบตอองคกรจึงมีความจำเปนท่ีสถานประกอบการ
จำเปนตองดูแลพนักงานโดยเรงดวน มีเปาหมายเพ่ือลดปญหาตางๆ จากการด่ืม และควรผลักดันใหลดหรือ
เลิกด่ืมสุรา โดย 

สถานประกอบการสวนใหญจะมีแนวนโยบาย 
ในการประเมินพนักงาน ที่หากด่ืมสุราจนสงผลเสีย 
ตอการทำงานหรือยังไม ไดปรับปรุงแก ไข ก็อาจพิจารณา
ใหพกังานหรอืออกจากงาน แตหากคิดความคุมคาคุมทุน
ในการเปล่ียนพนักงาน การฝกอบรมทักษะ 
ที่สถานประกอบการไดลงทุนไปแลว อาจไมคุมคา 
เทาการชวยเหลือพนักงานท่ีมีอยู ใหมีสุขภาพดี 
และมีประสิทธิภาพการทำงานสูงสุด 

มีระบบใหคำปรึกษาท่ีเนนประเด็นการดื่มสุราและ
ผลกระทบตอเน่ืองจากการด่ืม คนหาสาเหตุและปจจัยท่ีนำ
ไปสูการดื่ม ใหคำแนะนำการลดการดื่มใหปลอดภัยมากข้ึน 
หรือแมกระท่ังการเลิกด่ืมสุรา 

ดื่มสุราจนประสบปญหาดื่มสุราจนประสบปญหา  
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4. แนวทางการดูแล 
พนักงานที่ พนักงานท่ี 

การด่ืมจนติด หมายถึง การดื่มในปริมาณมากและตอเน่ือง พนักงานมีความเคยชินทั้งทางรางกายและ
จิตใจ เม่ือหยดุหรอืลดปรมิาณการด่ืมลงอยางกะทันหนัจะเกิดอาการขาดสรุา (ลงแดง) ทนัท ีอาการอาจพบได
ตั้งแตมือสั่น ใจสั่น เหง่ือออก ไปจนกระทั่งมีอาการมาก เชน คลื่นไส อาเจียน สับสน เห็นภาพหลอน 

หากพนกังานด่ืมสุราจนตดิแลว ควรสงเขารบัการบำบดัในโรงพยาบาลซ่ึงอาจทำการรกัษาในแบบผูปวยนอก 
หรือเปนการรับไวเปนผูปวยในก็ได ขึ้นอยูกับความรุนแรงของอาการ หลังการบำบัดรักษาแลวจึงอนุญาตให
พนกังานดังกลาวกลับเขาทำงานตอ ระบบการบงัคับบำบดัโดยหัวหนางานน้ีพบวามีประสทิธิผลในการบำบดัรกัษา 
ผูติดสุราและสามารถลดหรือหยุดด่ืมสุราไดมากกวาระบบสมัครใจ 

ดื่มจนติด ดื่มจนติด 
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¡ÒÃ Ô´ ÒÁ¼Å 
การวางแผนติดตามระบบการดูแลแก ไขปญหาการด่ืมของพนักงานจะมีความสำคัญมาก

ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยสามารถวัดผลได 2 ระดับ คือ 

ÃÐ´ÑºÊ¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ ÃÐ´ÑºÊ¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ 
เปนการวัดผลตามกระบวนการท่ีสถานประกอบการ 

ไดจัดทำขึน้ ตวัอยางการวัดผลเชงิระบบ เชน สถานประกอบการ
มีแนวนโยบายเร่ืองสุราชัดเจนหรือไม มีระบบการใหขอมูล
ประเด็นการดื่มสุราแกพนักงานเพียงพอหรือไม มีการตรวจ
คัดกรองปญหาการด่ืมสุราในพนักงานของตนหรือไม หากมี
ปญหาการด่ืมสุรามีระบบการดูแลชวยเหลือพนักงานอยางไร 
เปนตน 
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ÃÐ´Ñº¾¹Ñ¡§Ò¹ ÃÐ´Ñº¾¹Ñ¡§Ò¹ 
ในทางปฏบิตัสิถานประกอบการจะตองเลือกประเด็นการตดิตามผล 

โดยดูจากปญหาท่ีชัดเจนกอนหนาน้ี  ในภาพรวม หากเดิมการด่ืม 
ของพนักงานทำใหสินคาดอยคุณภาพก็จะวัดผลไดจากยอดสินคา 
ที่ถูกสงกลับ หากเดิมมีปญหาอุบัติเหตุนอกเวลาทำงานก็จะวัดผล 
ท่ีอุบัติเหตุนอกเวลาทำงาน หรือความสุขหรือความพึงพอใจของพนักงาน
เพ่ิมข้ึน ในระดบับุคคลอาจประเมินไดจากการขาด ลา มาสาย ท่ีลดลง 
หรือประสิทธิภาพการทำงานเพิ่มข้ึน ดีขึ้นตามลำดับ 
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ประเด็นของระบบคัดกรองและดูแลพนักงานน้ี พบวาสถานประกอบการของไทยยังไม ไดเห็น 
ความสำคัญนัก อาจเปนไปไดวาสถานประกอบการสวนใหญมักมองเห็นประเด็นของผลผลิต  การควบคุม
อุบัติเหตุ สุขภาพรางกายท่ัวไปไดชัดเจนกวาเร่ืองสุรา ซึ่งมักถูกมองวาเปนเร่ืองสวนตัว เห็นไดจากขอมูล 
การสำรวจในสถานประกอบการไทยที่สวนใหญมีเพียงการใหขอมูลและรณรงคเร่ืองสุราเทาน้ัน อยางไรก็ตาม
ขอมูลการสัมภาษณสถานประกอบการที่มีการดำเนินงานดานการปองกันและแก ไขปญหาการด่ืมสุรา 
ในพนักงานไดดีพบวา การมีทีมงานจัดทำแนวนโยบายท่ีชัดเจน การอบรมแกนนำพนักงานเพ่ือใหการปรึกษา
แกพนักงานท่ีประสบปญหาการด่ืมสุรา และการมีระบบสงโรงพยาบาลเพื่อบำบัดรักษา สามารถดำเนินการ 
ไดจริงและคุมคาตอสถานประกอบการ 
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การด่ืมสุราในประชากรวัยทำงานมีผลกระทบตอบุคคล 
และสถานประกอบการและเปนสิ่งที่ผลักดันสถานประกอบการ 
ให ใส ใจและดำเนินกิจกรรมเพ่ือปองกันและแก ไขปญหาดังกลาว 
การดแูลพนกังานนัน้เริม่ตนจากการมีขอมูลผลกระทบของการดืม่แลว
ทำใหผูบริหารใหความสำคัญและกำหนดเปนนโยบายมีการจัดตั้ง
ทีมงานและมีวิธีการตางๆ ในการดูแลพนักงานตามมา เชนการให
ความรูแกพนักงาน การคัดกรองพนักงานท่ีดื่มจนเกิดปญหา  
การอบรมผู ใหคำปรึกษา ฯลฯ ซ่ึงเม่ือติดตามผลลัพธ 
การดำเนินงานก็จะสามารถแสดงใหเห็นถึงความคุมคา 
ของการดูแลพนักงานใหหางไกลจากปญหาสุรา 

ÊÃØ» ÊÃØ» 
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